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Rekisterin nimi seka rekisteroidyt
Savon Kuituverkko Oy:n sidosryhma- ja asiakasrekisteri.

Rekisteritietojen kayttotarkoitus
Tietoja kasitelldan sovittujen palveluiden tuottamiseen ja palveluiden ja tuotteiden toimittamiseen asiakkaalle seka
laskutukseen, asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen liittyen seka tilastollisiin tarkoituksiin.

Tietoja kaytetadn myos asiakkaan ja Savon Kuituverkko Oy:n seka sen yhteistybkumppanien valiseen markkinointiin,
markkinatutkimuksiin sekd markkinointikilpailujen jarjestamiseen.

Rekisterin tietosisalto
- Rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, henkilétunnus, y-tunnus.
- Laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

- Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tuotteet ja palvelut, niiden avaus-, ja irtisanomispaiva,
seka palvelun toteuttamiseen liittyvat tiedot

- Kayttgjatunnukset ja muut tunnistautumistiedot

- Lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- Asiakashistoria (esim. yhteydenotot asiakkaaseen/asiakkaalta, palvelumuutokset)

Tietoldhteet

Tiedot on saatu asiakkaalta itseltaan, lisaksi tietojen keradmiseen voidaan kayttaa julkisia tietolahteita, kuten Suomen
Postin ja Vaestorekisterikeskuksen osoitepalvelua.

Tietojen luovutus

Savon Kuituverkko Oy voi luovuttaa asiakastietoja voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittavissa
rajoissa. Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun
toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Talloin Savon Kuituverkko Oy huolehtii riittavasta tietosuojan tasosta lainsaadannon
edellyttamalla tavalla.

Rekisterin suojaus

Kaikilla rekisteria kasittelevilla henkilsilla on rekisterinpitdjan myontama henkilokohtainen kayttdoikeus. Tiedot
kerataan tietokantoihin jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattu.

Koko henkildstdlla on vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakastietoihin.

Asiakassuhteen paattyessa asiakkaan tiedot poistuvat rekistereista heti, kun niiden kasittely ei ole enda tarpeellista.
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Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen
virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta
tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee I&hettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi
pyytaa tarvittaessa pyynnon esittgjaa todistamaan henkiléllisyytensé. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytad hanta koskevien henkilttietojen poistamiseen rekisterista ("oikeus
tulla unohdetuksi"). Niin ikéan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten
henkilotietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee 1&ahettaa kirjallisesti rekisterinpitéjélle.
Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssé ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679#d1e2144-1-1

